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1. OBJETIVO
1.1. Establecer las disposiciones generales que regulan la relacién entre los socios y el Body Shop, definiendo los derechos,

deberes, condiciones de acceso, uso de instalaciones, servicios y beneficios del club, con el propésito de promover una
experiencia excepcional, segura y satisfactoria para todos los socios, fomentando un ambiente de respeto, bienestar,

convivencia y disfrute de las instalaciones.

2. ALCANCE

2.1.

Esta politica aplica a todos los socios activos del Body Shop, independientemente de la categoria de membresia
contratada, asi como a sus invitados cuando se encuentren debidamente autorizados para acceder a las instalaciones.
Su alcance comprende el uso de todas las sedes, instalaciones, servicios, programas, actividades, beneficios y areas

comunes operadas por el Body Shop.

3. RESPONSABILIDADES

3.1

3.2.

Socios:
3.1.1. Cumplir y respetar las normas, politicas y reglamentos establecidos por el Body Shop.
3.1.2. Mantener una conducta respetuosa, ordenada y acorde con las normas de convivencia dentro del Body Shop.
3.1.3. Mantener al dia las obligaciones de pago asociadas a su membresia.
3.1.4. Hacer uso adecuado y responsable de las instalaciones, equipos y servicios del club.
3.1.5. Reportar cualquier incidente o comportamiento inadecuado observado en las instalaciones.
3.1.6. Conocer y respetar las politicas sobre cancelaciones, congelaciones y acceso de invitados.
Body Shop:
3.2.1. Informar, comunicar y mantener actualizadas las politicas y reglamentos de uso del club.
3.2.2. Brindar un entorno seguro, higiénico y funcional para el desarrollo de actividades fisicas, deportivas y recreativas.
3.2.3. Proteger la confidencialidad de los datos personales y biométricos de los socios.
3.2.4. Ofrecer canales de comunicacion efectivos para la atencién de solicitudes, consultas, reclamos y resolucion de
conflictos.
3.2.5. Aplicar las medidas correspondientes cuando se incumplan las normas, conforme a los procedimientos

establecidos.

4. DEFINICIONES

41.

42.

43.

Membresia: Acuerdo contractual entre el socio y el Club que otorga acceso a las instalaciones, servicios y beneficios
del Body Shop, sujeto a las condiciones, términos y modalidades de pago aplicables.

Inactivacion o Congelacion de Membresia: Proceso mediante el cual un socio solicita suspender temporalmente el
uso de su membresia, bajo condiciones especificas establecidas por el Club.

Cancelaciéon de Membresia: Cese definitivo de los derechos y beneficios de una membresia, ya sea por decision del

socio o por decision del Club conforme a las disposiciones aplicables.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
autorizado del mismo, tanto total como parcial fuera del propésito yalcances aqui establecidos, esta prohibido.
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4 4. Invitado: Persona no afiliada al Club que accede temporalmente a las instalaciones bajo la autorizacion vy
responsabilidad de un socio activo.

4.5. Locker: Espacio temporal designado para que el socio almacene sus pertenencias personales durante su permanencia
en el Body Shop.

4.6. Datos Biométricos: Informacién obtenida a partir de caracteristicas fisicas o biolégicas del socio, utilizada

exclusivamente para fines de identificacion y control de acceso al Club.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
5.1. Documentos Internos
5.1.1. Manual Comité de Incidentes y Conducta de Socios OPE — MAN — GEN - 001
5.2. Documentos Externos

5.2.1. Ley No. 172-13 sobre Proteccidn de Datos de Caracter Personal (Republica Dominicana)

6. FORMATOS REQUERIDOS
6.1. N/A

7. POLITICAS
7.1. LINEAMIENTOS GENERALES

7.1.1. Al afiliarse al Body Shop, el socio se compromete a cumplir con todas las politicas, normas y reglamentos vigentes
del Club, asi como con aquellas que se actualicen y comuniquen oportunamente. La firma del contrato de
membresia representa la aceptacién explicita de estos términos.

7.1.2. Body Shop se reserva el derecho de suspender o revocar la membresia de cualquier socio que incurra conductas
contrarias a las disposiciones establecidas en esta politica, incumpla estas normas o represente un riesgo para la
seguridad, integridad o sana convivencia dentro del Body Shop.

7.1.3. El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a la aplicacién de medidas correctivas, restricciones o
sanciones conforme a lo establecido en esta politica y en los procedimientos correspondientes.

7.1.4. El socio es responsable de mantenerse informado sobre las normas, horarios y actualizaciones comunicadas por
los canales oficiales: pagina web, correo electrénico, redes sociales y letreros en las sedes.

7.1.5. Body Shop fomenta un ambiente inclusivo, respetuoso y seguro. Cualquier actitud ofensiva, conducta agresiva o
discriminatoria sera considerada falta grave y podra ser sancionada conforme a los lineamientos internos.

7.1.6. El acceso y uso de los servicios del Club estan condicionados al cumplimiento de las normas internas y de las
obligaciones asociadas a la membresia.

7.1.7. Body Shop podra modificar horarios, servicios y tarifas por razones operativas, técnicas o legales, comunicando

dichos cambios a través de los canales oficiales disponibles.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
autorizado del mismo, tanto total como parcial fuera del propésito yalcances aqui establecidos, esta prohibido.
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7.1.8. El ingreso de invitados estara sujeto a registro y autorizacién segun las politicas vigentes. El socio asumira la
responsabilidad por su comportamiento durante su permanencia en el Club.

7.1.9. La participacion en actividades especiales, clases grupales o reservas de espacios esta sujeta a disponibilidad y a
las condiciones establecidas para cada servicio.

7.1.10. Body Shop se reserva el derecho de admision y permanencia dentro de sus instalaciones cuando la conducta
de un socio o invitado represente un riesgo para la seguridad, la convivencia o el adecuado funcionamiento del
club. Las decisiones relacionadas con la suspension o restriccion de acceso seran evaluadas conforme a los
procedimientos internos establecidos.

7.1.11. Body Shop podra recopilar, almacenar y proteger informacion personal y biométrica de sus socios para fines de
control de acceso, seguridad y gestion operativa, conforme a la normativa de proteccién de datos vigente y a las

autorizaciones otorgadas por el socio cuando corresponda.

7.2. ACCESOY CONTROL DE ENTRADA

7.2.1. Elingreso al Body Shop debe realizarse exclusivamente por las entradas designadas en cada sede. Esta
disposicion tiene como propdsito garantizar un adecuado control de asistencia, la validacion de membresias y la
seguridad general de las instalaciones.

7.2.2. Todos los socios deberan registrarse al ingresar utilizando los mecanismos de identificacion y control de acceso
autorizados por el Body Shop.

7.2.3. En caso de que, por causas justificadas, un socio no pueda ingresar por la entrada principal, debera presentarse
en la recepcidn de la sede correspondiente para solicitar un pase temporal. El ingreso se permitird Gnicamente
acompafado por personal autorizado del Body Shop, quien gestionara el acceso conforme a los procedimientos
establecidos por el Body Shop.

7.2.4. Esta prohibido el acceso a las instalaciones sin autorizacion, sin validacién o por rutas no habilitadas. Cualquier
incumplimiento podra constituir una falta disciplinaria.

7.2.5. En caso de fallo del mecanismo de acceso, el socio debera notificarlo de inmediato al personal de recepcion para

gestionar una solucién segura y temporal.

7.3. NORMAS DE CONVIVENCIA'Y CONDUCTA
7.3.1. Todos los socios del Body Shop deben mantener una conducta basada en el respeto, la cortesia, la colaboracién
y el espiritu deportivo, procurando siempre un ambiente arménico, seguro € inclusivo para todos los usuarios.
7.3.2. Queda estrictamente prohibido el uso de lenguaje ofensivo, actitudes intimidatorias, acoso, insultos, burlas o
cualquier manifestacion de violencia verbal o fisica hacia otros socios, colaboradores o visitantes.
7.3.3. Los actos de discriminacién por motivos de raza, sexo, religién, nacionalidad, orientacion sexual, condicion fisica

o cualquier otra caracteristica personal estan prohibidos y seran tratados como faltas graves.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
autorizado del mismo, tanto total como parcial fuera del propésito yalcances aqui establecidos, esta prohibido.
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7.3.4. El comportamiento inapropiado, incluidas las discusiones fuertes, gritos, disputas publicas o confrontaciones dentro
de las instalaciones, sera motivo de advertencia o sancién segun la gravedad del caso.

7.3.5. Las areas comunes deben utilizarse de manera respetuosa, evitando el uso exclusivo o la ocupacién indebida de
equipos, estaciones o espacios que limite el acceso de otros socios.

7.3.6. El tiempo méaximo de uso continuo de maquinas cardiovasculares sera de treinta (30) minutos durante horarios de
alta demanda, salvo indicacion diferente del personal autorizado del Body Shop.

7.3.7. Los socios deberan acatar en todo momento las instrucciones del personal del Body Shop. En caso de quejas o
desacuerdos, estos deberan canalizarse exclusivamente a través de los medios formales de atencion al cliente,
evitando confrontaciones en areas publicas. Adicionalmente, toda situacion reportada sera canalizada y gestionada
por el personal autorizado del Body Shop conforme a los procedimientos establecidos.

7.3.8. Esta prohibido realizar ventas, promociones o cualquier actividad comercial dentro del Body Shop sin autorizacién
expresa de la Direccién General.

7.3.9. No esta permitido el uso de bocinas o dispositivos que emitan musica o sonidos en voz alta dentro de las areas
comunes o de entrenamiento, para preservar el ambiente y evitar molestias a otros socios.

7.3.10. Elincumplimiento de estas normas podra dar lugar a la aplicacién de las medidas correspondientes conforme a
esta politica y a los procedimientos internos del Body Shop.

7.3.11. En caso de conductas que constituyan faltas graves o recurrentes, el caso sera evaluado por el Comité de
Incidentes y Conducta de Socios del Body Shop, conforme a los procedimientos establecidos.

7.3.12. Los socios deberan respetar la privacidad de otros usuarios y colaboradores dentro de las instalaciones del Body
Shop. No esta permitido grabar, fotografiar o difundir imagenes o videos de otras personas sin su consentimiento
previo. EI Body Shop podra solicitar la eliminacién de cualquier contenido publicado en redes sociales que vulnere
la privacidad de otros socios, afecte la imagen del club o haya sido captado sin autorizacién.

7.3.13. Con el fin de preservar la seguridad y comodidad de los socios, queda prohibido el uso de tripodes dentro de
todas las instalaciones del Body Shop. Asimismo, no esta permitido el uso de dispositivos de ventosa, adhesivos,
soportes o cualquier accesorio similar en superficies como espejos, cristales, equipos, mobiliario o cualquier otro
elemento del club. Esta restriccion no aplica a actividades institucionales previamente autorizadas por el Body
Shop.

7.3.14. Durante horarios de alta demanda, los socios deberan permitir el uso compartido de equipos de entrenamiento
cuando otro usuario lo solicite, siempre que esto no afecte la seguridad ni la correcta ejecucion de los ejercicios.

El personal del Body Shop podré intervenir para asegurar un uso equitativo de los equipos cuando sea necesario.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
autorizado del mismo, tanto total como parcial fuera del propésito yalcances aqui establecidos, esta prohibido.



OPE - POL - GEN - 001
BODY SHOP Version: V - 000

i Departamento
POLITICAS GENERALES SOCIOS DEL BODY SHOP Operaciones
Fecha Publicacion | Fecha Actualizacion D:éﬂomgﬁto P4aina 5 de 12
14 - 07 - 2026 14 - 07 - 2026 Politica g

7.4. USO DE INSTALACIONES

7.4.1. El horario de funcionamiento del Body Shop sera comunicado a través de los canales oficiales del Club.

7.4.2. El socio debe portar una toalla para el entrenamiento y desinfectar el equipo luego de su uso, como parte del
compromiso con la higiene y el respeto hacia los demas socios.

7.4.3. El uso del area de vapor esta permitido unicamente a partir de los dieciséis (16) afios.

7.4.4. El &rea de Kids Place esta habilitada para nifios entre siete meses y doce afios.

7.4.5. El socio sera responsable de cualquier dafio, ya sea intencional o accidental, causado a los equipos o instalaciones
del Body Shop.

7.5. USO DEL PARQUEO

7.5.1. El parqueo del Body Shop es un servicio complementario destinado para facilitar el acceso de los socios a las
instalaciones del Body Shop durante su permanencia en el club.

7.5.2. El acceso al parqueo estara sujeto a disponibilidad de espacios y a los mecanismos de control autorizados por el
Body Shop para cada sede.

7.5.3. Los beneficios de estacionamiento disponibles para los socios estaran sujetos a las condiciones, tiempos de gracia,
tarifas y lineamientos establecidos por la administracion del estacionamiento correspondiente a cada sede. Una
vez agotado el periodo de gracia aplicable, cualquier cargo adicional generado seré responsabilidad del socio.

7.5.4. El uso del parqueo debera realizarse de conformidad con las disposiciones establecidas por la administracion del
parqueo correspondiente, asi como con las normas de convivencia y seguridad vigentes en cada sede.

7.5.5. Los socios deberan estacionar sus vehiculos Unicamente en los espacios habilitados y respetar en todo momento
la sefializacion interna, las normas de circulacion y las indicaciones del personal del Body Shop.

7.5.6. Esta prohibido:

7.5.6.1. Estacionar en areas no habilitadas, rampas, accesos o salidas de emergencia.

7.5.6.2. Utilizar espacios reservados para personas con discapacidad sin la autorizacion correspondiente.

7.5.6.3. Bloguear la circulacion o la salida de otros vehiculos.

7.5.6.4. Utilizar el parqueo en incumplimiento de las condiciones establecidas por la administracion correspondiente.
7.5.7. El Body Shop no se hace responsable por dafios, robos o pérdidas ocurridas dentro del area de parqueo.
7.5.8. Elincumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a la aplicacion de las medidas correspondientes conforme

a esta politica y a los procedimientos internos del Body Shop.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
autorizado del mismo, tanto total como parcial fuera del propésito yalcances aqui establecidos, esta prohibido.
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7.6. USO DE LA PISCINA

7.6.1. El acceso a la piscina esta disponible Unicamente en las sedes que cuenten con esta instalacion. Los horarios
seran comunicados a través de los canales oficiales y podran estar sujetos a modificaciones durante
entrenamientos, clases grupales o eventos especiales previamente programados.

7.6.2. Por razones de seguridad, los menores de catorce (14) afios solo podran hacer uso de la piscina si estan
acompafiados por un adulto responsable o si participan en clases supervisadas por instructores certificados.

7.6.3. Antes de ingresar a la piscina, los usuarios deben ducharse utilizando las regaderas dispuestas para este fin. Esta
medida forma parte de las normas de higiene y cuidado de la calidad del agua.

7.6.4. Antes de ingresar, el usuario debe acercarse al Instructor de Piscina, quien le asignaré el carril que puede ocupar.

7.6.5. Es obligatorio el uso de gorro de natacién (de silicona o latex), lentes de natacién y traje de bafio de natacién
fabricado en lycra o poliéster. No se permite el uso de prendas de algodén, mezclilla ni ropa casual dentro de la
piscina.

7.6.6. No esta permitido correr, lanzarse de clavado, empujar a otros usuarios ni realizar juegos bruscos dentro o en las
inmediaciones del area de piscina.

7.6.7. Se permite el consumo de alimentos y bebidas adquiridos dentro de las instalaciones de Body Shop, siempre que
se mantenga el orden, la limpieza y el respeto a las normas de seguridad del area de piscina. No esta permitido
ingresar ni consumir alimentos o bebidas provenientes del exterior. Asimismo, esta prohibido fumar o utilizar
dispositivos electronicos de manera que afecten la seguridad, el orden, la tranquilidad o la experiencia de los demas
usuarios.

7.6.8. Por razones de seguridad, queda estrictamente prohibido el uso de la piscina durante tormentas eléctricas o
condiciones climaticas adversas. En caso de truenos o0 descargas eléctricas, la piscina debera ser evacuada de
inmediato hasta que se restablezcan condiciones seguras.

7.6.9. Por razones de salud y prevencién de malestares fisicos, se recomienda no ingresar a la piscina inmediatamente
después de ingerir alimentos. Se sugiere esperar al menos treinta (30) minutos antes de realizar cualquier actividad
acuatica.

7.6.10. Toda persona que presente heridas abiertas, infecciones cutaneas, fiebre o enfermedades contagiosas debe
abstenerse de utilizar la piscina hasta contar con alta médica.

7.6.11. Los socios deberan acatar en todo momento las indicaciones del personal designado al area de la piscina. Body
Shop se reserva el derecho de restringir el acceso en caso de incumplimiento de estas normas o por motivos
relacionados con mantenimiento, seguridad o salubridad.

7.6.12. En caso de alta concurrencia, los usuarios deberan respetar los turnos para lanzarse al agua o nadar, a fin de

garantizar la seguridad y una experiencia equitativa para todos los presentes.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
autorizado del mismo, tanto total como parcial fuera del propésito yalcances aqui establecidos, esta prohibido.
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7.7. LOCKERS

7.7.1. Es responsabilidad del socio utilizar los lockers habilitados para el resguardo de sus pertenencias y asegurarse de
cerrarlos correctamente. Body Shop no se hace responsable por objetos extraviados, robos o dafios a pertenencias
personales, especialmente en casos de descuido, uso inadecuado o incumplimiento de las disposiciones
establecidas para el uso de lockers.

7.7.2. Queda estrictamente prohibido almacenar sustancias ilegales, inflamables, peligrosas o cualquier otro material que
represente un riesgo para la salud o seguridad. Igualmente, esta prohibido almacenar alimentos dentro de los
lockers.

7.7.3. Los lockers de uso diario deberan ser desocupados al finalizar cada jornada. Cualquier articulo olvidado sera
retirado y almacenado temporalmente por el personal del Body Shop; si no es reclamado en un plazo de treinta
(30) dias, podra ser descartado.

7.7.4. Ellocker asignado es de uso personal e intransferible; no esta permitido compartir llave o cédigo con otros usuarios.

7.7.5. No esta permitido realizar modificaciones, intervenciones o adecuaciones a los lockers sin autorizacién previa del
Subgerente o Gerente de la sede.

7.7.6. La renovacion del locker de renta debe hacerse dentro de los primeros veinte (20) dias del Gltimo mes de vigencia.
En caso de no renovar el servicio, el contenido sera almacenado y podra reclamarse dentro de los sesenta (60)
dias siguientes; pasado este plazo, sera descartado.

7.7.7. Body Shop se reserva el derecho de acceder y abrir lockers en caso de sospecha de uso indebido, peligro inminente
0 por razones de mantenimiento conforme a los procedimientos internos establecidos.

7.7.8. El servicio de lockers no podra congelarse, traspasarse ni mantenerse activo tras la cancelacion o suspension de

la membresia.

7.8. CODIGO DE VESTIMENTA

7.8.1. Todos los socios deberan utilizar vestimenta deportiva adecuada y calzado apropiado para la actividad fisica que
realicen dentro de las instalaciones del Body Shop.

7.8.2. La vestimenta utilizada dentro del Body Shop debera ser apropiada para un entorno deportivo, familiar y de respeto
mutuo. No se permitira el uso de prendas que puedan resultar ofensivas, inapropiadas o contrarias a las normas
de convivencia del club.

7.8.3. Esta prohibido permanecer en las instalaciones sin camiseta o con calzado inapropiado, tales como sandalias o
pies descalzos, salvo en las areas especificamente autorizadas (piscinas, vestidores o duchas).

7.8.4. En clases especificas como yoga o pilates, el instructor podra requerir que se retire el calzado como condicion para
participar.

7.8.5. Body Shop se reserva el derecho de negar el acceso o requerir el retiro de cualquier socio que no cumpla con estas

disposiciones de vestimenta.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
autorizado del mismo, tanto total como parcial fuera del propésito yalcances aqui establecidos, esta prohibido.
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7.9. SALUD Y SEGURIDAD

7.9.1. Cada socio es responsable de consultar con su médico antes de iniciar cualquier programa de ejercicio fisico en el
Body Shop.

7.9.2. Al hacer uso de las instalaciones, los socios reconocen y aceptan los riesgos inherentes a la practica de actividad
fisica, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan al Body Shop conforme a la legislacion aplicable

7.9.3. Los socios deben respetar sus propios limites fisicos y utilizar adecuadamente los equipos e instalaciones. En caso
de duda sobre el uso de dichos equipos e instalaciones, deberan solicitar orientacién al personal autorizado.

7.9.4. Esta estrictamente prohibido el uso, posesion o distribucion de sustancias ilegales, consumo de alcohol, cigarrillos,
vapeadores, dispositivos electronicos de fumado o productos derivados del tabaco dentro de las instalaciones del
Body Shop.

7.9.5. No se permite el ingreso o porte de armas de fuego, armas blancas ni objetos peligrosos, sin excepcion.

7.9.6. Todo incidente, accidente o situacion de riesgo debera ser reportado tan pronto como sea posible a través de los
canales oficiales del Body Shop.

7.9.7. Es obligatorio mantener una higiene personal adecuada. El personal del Body Shop podra solicitar el retiro de
cualquier socio que, por falta de higiene o por cualquier condicion que comprometa la salud o el bienestar de otros
usuarios.

7.9.8. Por motivos de seguridad, Body Shop cuenta con camaras de vigilancia en areas comunes autorizadas, excluyendo
en todo momento bafios, duchas, saunas, vestidores y cualquier otra area donde exista una expectativa razonable
de privacidad. Las grabaciones se conservan por un periodo méaximo de quince (15) dias, salvo disposicion legal

que requiera su extension.

7.10.KID’S PLACE

7.10.1. El servicio de Kid's Place es de uso exclusivo para hijos, dependientes 0 menores debidamente autorizados por
un socio activo. El tiempo de estancia sin costo adicional serd de hasta dos (2) horas; una vez excedido este
periodo, aplicara el cargo correspondiente conforme a las tarifas vigentes.

7.10.2. Es obligatorio registrar al nifio conforme al proceso establecido por el Body Shop, a fin de garantizar un control
adecuado de ingreso y salida.

7.10.3. Los padres, tutores o adultos responsables deberan permanecer dentro de las instalaciones del Body Shop
mientras el menor permanezca en Kid's Place.

7.10.4. No se permitira el ingreso de nifios que presenten fiebre, tos intensa, diarrea, vomitos, sarpullidos o cualquier
otro signo o sintoma de enfermedad contagiosa.

7.10.5. No se permite el consumo de alimentos dentro de la estancia, salvo aquellos requeridos para bebés o por

condiciones médicas debidamente justificadas.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
autorizado del mismo, tanto total como parcial fuera del propésito yalcances aqui establecidos, esta prohibido.
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7.10.6. Se recomienda evitar enviar juguetes, dispositivos electrénicos o pertenencias de valor, ya que el Body Shop no
se hace responsable por pérdidas, dafios o extravios de estos articulos.

7.10.7. El area de Kid's Place esta destinada a nifios con edades comprendidas entre los siete (7) meses y los doce
(12) afios. Los nifios entre siete (7) meses y tres (3) afios deberan cumplir con los requisitos de acompafiamiento

y supervisidn establecidos para este servicio.

7.11.NINOS Y AREAS FAMILIARES

7.11.1. El acceso a las areas de pesas y cardiovascular por parte de menores de trece (13) afios estara sujeto a las
disposiciones operativas vigentes del Body Shop y a los requisitos de supervision establecidos para este tipo de
areas.

7.11.2. Con el fin de proteger la privacidad y seguridad de los menores, no esta permitido fotografiar, grabar o difundir
imagenes de otros nifios sin la autorizacion previa de sus padres o tutores y, cuando corresponda, del Body Shop.

7.11.3. Los padres, tutores 0 adultos responsables seran responsables del comportamiento y supervision de los menores
bajo su cuidado dentro de las instalaciones del Body Shop, debiendo velar por su seguridad, buena conducta y

cumplimiento de las normas vigentes.

7.12. CONDICIONES DE MEMBRESIA

7.12.1. La membresia es personal e intransferible, y su uso esta limitado exclusivamente al socio registrado.

7.12.2. Lavigencia de la membresia estara determinada por el periodo cubierto por el pago realizado, ya sea de caracter
mensual, anual u otra modalidad vigente autorizada por el Body Shop.

7.12.3. El Body Shop se reserva el derecho de modificar las condiciones, beneficios, tarifas y demas disposiciones
asociadas a las membresias, comunicando oportunamente cualquier cambio a través de los canales oficiales
disponibles.

7.12.4. La permanencia y vigencia de la membresia estaran sujetas al cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos establecidos por el Body Shop.

7.12.5. Al cumplir los veinticinco (25) afios, los socios con membresia estudiantil, secundaria o adicional serén

reclasificados a la categoria de membresia que corresponda, aplicandose las condiciones y tarifas vigentes.

7.13. CONGELACION E INACTIVACION DE MEMBRESIA
7.13.1. Los socios con membresia activa podran solicitar la congelacion temporal o inactivaciéon de su membresia por
motivos personales, médicos, laborales o de viaje.
7.13.2. Las solicitudes deberan realizarse de forma presencial en la sede correspondiente del Body Shop, utilizando el
formulario oficial establecido para estos fines.
7.13.3. La solicitud debe ser completada antes del dia 27 del mes previo a la fecha deseada de congelacion o

inactivacion. Solicitudes fuera de este plazo no aplicaran para el mes siguiente.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
autorizado del mismo, tanto total como parcial fuera del propésito yalcances aqui establecidos, esta prohibido.
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7.13.4. Para la aprobacion de la solicitud, la cuenta debe estar al dia en sus pagos al momento del tramite.
7.13.5. Los socios con membresia de frecuencia mensual podran congelar su membresia hasta por cuatro (4) meses
por afio calendario. Las membresias anuales no son elegibles para procesos de congelacion.

7.13.6. El tiempo de congelacion autorizado no sera acumulable ni transferible a otro periodo ni a otro socio.

7.14.CANCELACION DE MEMBRESIA

7.14.1. El socio podra solicitar la cancelaciéon de su membresia de forma presencial en la sede donde esta inscrito,
completando el formulario correspondiente disponible en la recepcion.

7.14.2. La solicitud debera realizarse antes del dia 27 del mes previo a la fecha en la que desea que la cancelacién sea
efectiva. Las cancelaciones solicitadas fuera de este plazo se harén efectivas en el mes siguiente.

7.14.3. No se otorgaran reembolsos ni créditos por cuotas ya pagadas, salvo en casos debidamente justificados y
atribuibles al Body Shop, como el cierre de la sede o suspension de servicios por causas operativas.

7.14.4. Sila cancelacién aplica a membresias con contrato anual u otro acuerdo especial, se aplicaran las penalidades
o condiciones establecidas en dicho contrato al momento de la inscripcion.

7.14.5. Lacancelacion de la membresia implicara la revocacion del acceso a las instalaciones y servicios del Body Shop,
asi como la desactivacion de los mecanismos de acceso asociados a la membresia. La conservacion, tratamiento
o eliminacion de los datos personales del socio se realizara conforme a la Politica de Privacidad y a la normativa

vigente aplicable.

7.15.USO DE INSTALACIONES POR INVITADOS

7.15.1. El acceso de invitados al Body Shop esta permitido bajo un esquema previamente establecido, con el objetivo
de preservar la seguridad, capacidad operativa y experiencia de los socios activos.

7.15.2. Todo invitado debera ingresar acompafiado por un socio activo, quien sera responsable de su conducta, del
cumplimiento de las normas y del uso adecuado de las instalaciones durante su visita.

7.15.3. Los invitados deberan cumplir con todas las normas de uso, vestimenta, higiene, convivencia y seguridad, en
iguales condiciones que los socios. El incumplimiento podré conllevar la suspensién de futuras visitas e incluso
sanciones al socio responsable.

7.15.4. La Direccién General podra establecer limites al nimero de visitas por invitado de forma mensual o anual, asi
como restricciones especificas por sede.

7.15.5. Body Shop se reserva el derecho de restringir o suspender el ingreso de invitados en fechas de alta demanda,
eventos especiales o por razones operativas, sin que esto impliqgue compensaciones al socio.

7.15.6. Todo invitado debera registrarse e identificarse conforme a los procedimientos de control de acceso vigentes

establecidos por el Body Shop.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
autorizado del mismo, tanto total como parcial fuera del propésito yalcances aqui establecidos, esta prohibido.
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7.16.FACTURACION Y PAGOS

7.16.1. La fecha de facturacién de las membresias del Body Shop sera el primer (1er) dia de cada mes. Si el pago
correspondiente no se realiza antes del dia seis (6), el acceso a las instalaciones y servicios podra ser suspendido
hasta que el socio regularice su cuenta

7.16.2. El cobro de la primera cuota de membresia sera calculado de forma proporcional a los dias restantes del mes
en que se formalice la inscripcion.

7.16.3. Las tarifas, cargos y demas valores asociados a las membresias, servicios o productos del Body Shop podran
ser modificados conforme a las politicas vigentes y a las condiciones operativas, contractuales o de mercado
aplicables. Toda modificacion sera comunicada oportunamente a través de los canales oficiales del Club.

7.16.4. Las comunicaciones relacionadas con ajustes de tarifas, cargos o condiciones de facturacion podran realizarse
a través de uno 0 mas de los siguientes canales oficiales:

7.16.4.1.  Letreros o avisos visibles en las sedes del Body Shop.
7.16.4.2.  Publicaciones en los medios digitales y redes sociales oficiales.
7.16.4.3.  Comunicaciones telefénicas realizadas por el centro de contacto.

7.16.4.4.  Correos electrénicos enviados a los socios registrados

7.17.REEMBOLSOS Y CREDITOS
7.17.1. Los pagos realizados por concepto de membresias, servicios o productos del Body Shop son, por regla general,
no reembolsables ni transferibles, salvo en aquellos casos excepcionales autorizados por el Body Shop conforme
a sus politicas internas.
7.17.2. Las solicitudes de reembolso o crédito deberan realizarse a través de los canales oficiales de atencion al socio
dentro de los plazos establecidos por el Body Shop.
7.17.3. No procederan reembolsos ni créditos por:
7.17.3.1.  Servicios, programas o beneficios no utilizados por decision del socio.
7.17.3.2.  Inasistencia a clases, actividades o servicios reservados.
7.17.3.3.  Solicitudes realizadas fuera de los plazos establecidos.
7.17.3.4.  Cancelaciones, suspensiones o restricciones derivadas del incumplimiento de esta politica o de otras
normas vigentes.
7.17.4. Toda solicitud sera evaluada por el Body Shop conforme a las circunstancias particulares del caso, las politicas
internas aplicables y la normativa vigente.
7.17.5. Los reembolsos o créditos aprobados seran procesados mediante los mecanismos administrativos y fiscales que
correspondan de conformidad con la legislacion aplicable.

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
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7.18.PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

7.18.1. Body Shop recopila, almacena y utiliza los datos personales de sus socios Unicamente para fines relacionados
con la gestién de membresias, control de acceso, seguridad, prestacion de servicios y comunicacién institucional.

7.18.2. Cuando aplique, Body Shop podra utilizar datos biométricos para fines de identificacion y control de acceso a
sus instalaciones, conforme a la normativa vigente y a las medidas de seguridad correspondientes.

7.18.3. Body Shop implementara medidas razonables de seguridad para proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de sus socios.

7.18.4. Los datos personales y biométricos seran tratados de manera confidencial y no serén divulgados a terceros,
salvo cuando exista autorizacion del titular, obligacion legal o requerimiento de una autoridad competente.

7.18.5. Los socios podran solicitar el acceso, actualizacion, correccion o tratamiento de sus datos personales a través
de los canales oficiales establecidos por Body Shop, conforme a la legislacion aplicable.

7.18.6. Body Shop cumplira con las disposiciones legales vigentes en materia de proteccién de datos personales y

privacidad.

8. VIGENCIA
8.1. La presente politica entra en vigencia a partir de la fecha de su publicacién oficial y seré de aplicacién obligatoria para
todos los socios y colaboradores del Club Body Shop.
8.2. Su contenido podré ser revisado y actualizado por la Direccién General, en funcién de cambios normativos, nuevas
disposiciones internas, evolucion de las condiciones operativas del Club o necesidades identificadas en la gestion de

socios. Toda modificacion sera comunicada a través de los medios oficiales del Body Shop.

9. CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACIONES

VERSION RESPONSABLES FECHA DESCRIPCION DE CAMBIO

Redactado por:

Rayza Castillo

Revisado por:

Adrian Godinez 14 - 07 - 2026 Creacion Documento
Aprobado por:

Francisco Sovero

V -000

CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD: Este documento y sus anexos contienen informacion confidencial de uso unico y exclusivo de Body Shop. Cualquier uso no
autorizado del mismo, tanto total como parcial fuera del propésito yalcances aqui establecidos, esta prohibido.



